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l. INTRODUCCION

En cumplimiento con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA), la evaluacion
interna del Programa de Beca Leona Vicario, correspondiente a su ejecucion en 2023, constituye un
proceso para conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y su impacto en funcién
de las prioridades y objetivos de corto y mediano plazo; detectar sus aciertos y fortalezas, identificar
sus problemas, sus debilidades y formular las observaciones y recomendaciones para su
fortalecimiento.

El enfoque adoptado para esta Evaluacion Interna se caracteriza por una vision integral, que moviliza
metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). Asimismo, se reconoce la importancia de recuperar
las voces de todos los actores involucrados en el disefio, la operacién y el monitoreo de programas
sociales (personas usuarias, beneficiarias y servidores publicos).

La aproximacion cuantitativa es considerada para el primer médulo, donde se expone la informacién y
mediciones més relevantes establecidas por los instrumentos programaticos (Reglas de Operacion,
Programa de Labores y Programa Operativo Anual), como las vinculadas al presupuesto, las metas, la
cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.

En segundo término, se incorpora un moédulo que busca producir informaciéon cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion, el diagnéstico, la operacion y los
resultados de la intervencion. Este mdédulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa
perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

El tercer modulo de la evaluacion interna busca que se aporte informacion sobre satisfaccion de
personas usuarias y beneficiarias. Se concluye con los hallazgos y las propuestas de mejora
formuladas por el area de la Coordinacién de Planeacion en el DIF Ciudad de México, sustentadas en
la experiencia de los distintos actores involucrados y referidas en acciones concretas y Utiles, a fin de
que sean atendidas por el &rea responsable de la operacion del programa social y permita el
fortalecimiento del trabajo y su intervencion publica en 2023 y més adelante.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El objetivo es hacer un andlisis entre los resultados y las estrategias de la organizacion de recursos y
desarrollo de procesos durante el ejercicio fiscal 2023, la evaluacién interna asume como objetivo
central documentar y analizar los cambios y ajustes realizados en la organizacién de los recursos y el
desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos del programa.

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México y aplicado por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México se ha caracterizado por una visién
integral, que moviliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). Asimismo, reconocemos la
importancia de recuperar las voces de todos los actores involucrados en el disefio, la operacion y el
monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios y/o servidores publicos).

La aproximacién cuantitativa es considerada para el primer moédulo, donde se exponen las mediciones
mas relevantes establecidas por los instrumentos programaticos, como las vinculadas al presupuesto,
las metas, la cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.

En segundo término, se incorpora un moddulo que busca producir informacién cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion, el diagndstico, la operacién y los
resultados de la intervencion. Este médulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa
perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

El tercer modulo de la evaluacién interna busca el aporte de informacion sobre satisfaccién de

personas usuarias y beneficiarias a través de cuestionarios donde se busca medir el nivel de
satisfaccion que reciben de la entrega de raciones alimenticias.
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lIl. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

El modulo presenta informacion referente a las unidades responsable de la operatividad del programa,
afio de inicio, antecedentes, problema social al que atiende, objetivos; asi como los indicadores mas
relevantes y su evolucion, mismos que se encuentran contenidos en los instrumentos programaticos
correspondientes a la presente administracion tales como el presupuesto, metas, cobertura, padrén de
beneficiarios indicadores de fin y proposito.

El programa Beca Leona Vicario, bajo el marco del acceso a la educacion tiene una poblacién
focalizada de nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses de edad, que se encuentran en
extrema pobreza, cuyas madres, padres o tutores han fallecido, asi como de madres o padres solos
jefes de familia en situacién de pobreza extrema. De esta manera, a través de apoyo monetario,
servicios y actividades que favorezcan el desarrollo integral, de manera particular, los derechos a la
educacioén y alimentacion, el Programa tiene como objetivo contribuir a la restitucién de los derechos
de 35,500 nifias, nifios y adolescentes, de 0 a 17 afios 11 meses, que viven situaciones de alta
vulnerabilidad; al corte del 31 de diciembre de 2023 se cont6 con un padron de beneficiarios de 28,400
y se otorgaron 15,067 atenciones integrales presenciales y 79,031 atenciones integrales virtuales.
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1. Informacién de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social
Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México.
1.2 Unidades Responsables

El Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México, cuenta con una ejecucién conjunta entre el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) y el
Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN), derivado de un acuerdo de
coordinacion; cuyas responsabilidades y actividades son:

a) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de
México), a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes es la
instancia encargada de otorgar los servicios integrales, la atencion a los solicitantes para el
ingreso al Programa, recepcion de documentacion, registro de incidencias, actualizacién y
administracion de la base de datos.

b) El Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN) es la entidad
responsable de garantizar y dispersar el estimulo econémico correspondiente, asi como el
control de entrega de tarjetas, reposiciones y renovaciones de las mismas y los reportes
mensuales de los resultados de dispersion

1.3 Afo de Inicio del programa
2020.

1.4 Ultimo Afio de Operacion
2023 (Vigente).
1.5 Objetivos

Contribuir a la restitucién de los derechos de hasta 35,500 nifias, nifios y adolescentes, de 0 a 17 afios
11 meses, que viven situaciones de alta vulnerabilidad, a través de un apoyo monetario mensual,
servicios y actividades que favorezcan su desarrollo integral, de manera particular, sus derechos a la
educacion y alimentacion.

1.5.1 Objetivos Especificos

a) Otorgar un apoyo monetario mensual de $1,032.00 (Mil treinta y dos pesos 00/100 M.N.), a través
de una tarjeta electrénica a mes vencido, a nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses
en situacion de alta vulnerabilidad para contribuir a la restitucion de los derechos alimentacion y
educacion, considerando casos prioritarios los siguientes:

- Nifas y nifios entre 0 y 3 afios.

Pagina 7|76



o

9/’ GOBIERNO DE LA
Od O CIUDAD DE MEXICO DIF

o

Situacion de vulnerabilidad econémica.

Victimas de violencia.

- Cuyas madres, padres o tutores:
e Han fallecido
e Tienen una incapacidad permanente que les impide trabajar
e Se encuentran privados de su libertad.

Hijas e hijos de policias caidos en el cumplimiento de su deber.

- Con madres, padres o tutores solos que tienen un ingreso menor a dos unidades de cuenta de la
Ciudad de México.

b) Ofrecer con recursos del DIF Ciudad de México, aproximadamente 15,000 servicios de atencion
integral a las nifias, nifios y adolescentes inscritos en el programa y sus familiares, con la
finalidad de promover el desarrollo del beneficiario en un ambiente sano, fortalecer el desarrollo
emocional, salud y cultural a través de los siguientes servicios:

i. Atencion psicolégica.

ii. Actividades culturales (visitas a museos, talleres, teatros, bibliotecas, conciertos y galerias) y
recreativas (visitas a parques tematicos y eventos institucionales).

ii. Servicios de canalizacion (atencion en salud de primer nivel, médico general, dental y
odontoldgico, unidades basicas de rehabilitacion).

iv. Asesoria juridica (canalizaciones juridicas a la Procuraduria de los Derechos para la Proteccion
de las Nifias, Nifios y Adolescentes DIF Ciudad de México en: tutoria, guardia custodia, apoyo
de tramites para la generacion de actas de defuncion).

v. Canalizacién a los Centros de Atencion, Cuidado y Desarrollo Infantil (CACDI).
1.6 Descripcion de las estrategias

El programa “Beca Leona Vicario de la Ciudad de México” bajo el marco del acceso a la educacién
tiene una poblacion focalizada de nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses de edad, que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad, cuyas madres, padres o tutores han fallecido, tienen
una incapacidad permanente que les impide trabajar y/o se encuentran privados de su libertad, o que
son hijas e hijos de policias caidos en el cumplimiento de su deber, asi como de madres o padres
solos jefes de familia en situacién de vulnerabilidad, a través de la entrega de un poyo monetario
mensual y proporcionar Servicios de Atencion Integral.
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1.7 Padron de Beneficiarios

Conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 34, apartado Il, el 14 de Marzo
del 2023, no. 1318, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Padrén de Beneficiarios
del ejercicio fiscal 2023 en el siguiente vinculo electrénico de la Plataforma del DIF Ciudad de México:

https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2024/Padron%20Leona%20Vicario Ejercicio%202023
-pdf
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2. Informacién Presupuestal

2.1 Clave presupuestal

2.5.1.2.0.5 S226 Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México.

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2020 - 2023 por capitulo de
gasto

La informacién presupuestal correspondiente al programa se comienza a reportar a partir del afio
2020, tomando como base la Cuenta Publica de la Ciudad de México, donde originalmente inicié con
un presupuesto de $190,185,432.00 (ciento noventa millones, ciento ochenta y cinco mil cuatrocientos
treinta y dos pesos 00/100 M.N) que estaba destinado para el programa social “Becas escolares para
Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (mas becas, mejor educacién)” antes de pasar
a ser “Beca Leona Vicario de la Ciudad de México”. El 1° de diciembre de 2020 se hace la ampliacién
al presupuesto original por la cantidad de $42,287,678.08 (Cuarenta y dos millones doscientos
ochenta y siete mil seiscientos setenta y ocho pesos 08/100 M.N.), por lo que el monto total quedd en
$232,473,110.08 ejerciéndose $227,836,212.00. Para el afio 2021 el monto aprobado fue de
$250,818,588.00 y a finales de afio se ejercieron $221,880,868.00 de los recursos programados.

En 2022 se aprobd un presupuesto de $250,818,588.00, que posteriormente se modifico a
$194,272,527.00, debido a que a partir del mes de Abril el nUmero de beneficiarios fue disminuyendo
en promedio mensual a 28,715 ya que muchos beneficiarios no renovaron su documentacion para
permanecer en el programa social y que se identifica en la Cuenta Publica de la Ciudad de México
correspondiente del Fideicomiso Bienestar Educativo (FIBIEN), bajo la denominacion del programa
social “Becas escolares para Ninas y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (mas becas,
mejor educacion)”, Con respecto al afio 2023 el presupuesto aprobado fue de $207,000, 000.00 y el
ejercido de $204,433,976.00 (Véase Tabla 1y Gréfico 1).
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Tabla 1. Presupuesto por capitulo de Gasto del Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de
México de 2020 a 2023

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto (en pesos)

2020 2021 2022 2023
Capitulo
de Gasto A E A E A E A E
1000 X X X X X X X
2000 X X X X X " X X
3000 X X X X X " X X

4000 $190,185,432.00| $227,836,212.00 | $250,818,588.00 | $221,880,868.00 | $250,818,588.00 | $194,272,527.00 |$207,000,000.00|$204,433,976.00

(L?]tgl) $190,185,432.00| $227,836,212.00 | $250,818,588.00 | $221,880,868.00 | $250,818,588.00 | $194,272,527.00 |$207,000,000.00|$204,433,976.00
Total 100% 90% 100% 90% 100% 70% 100% 98%
(en %)

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Cuenta Publica del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México
(FIBIEN) de los afios 2020 a 2023. La denominacién del PP S226 Programa Beca Leona Vicario
Nota: 1. El presupuesto se presenta como Aprobado (A) y Ejercido E.

Gréfico 1. Evolucioén del Presupuesto del Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México
2020 a 2023

$260,000,000.00 $250,818,212.00 $250,818,588.00 150%

$240,000,000.00 $227,836,432.00 205,566,040.42 130%
$221,880,868.00 $194,272,527.00 )
$220,000,000.00 L00% 208,051,89 110%
0 100% 98%
$200,000,000.00 90%
$190,
$180,000,000.00 70%
$160,000,000.00 50%
$140,000,000.00 30%
$120,000,000.00 10%
$100,000,000.00 -10%

Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido
2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Cuenta Publica del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México
(FIBIEN) de los afios 2020 a 2023. La denominacion del PP S226 Programa Beca Leona Vicario
Nota: 1. El presupuesto se presenta como Aprobado (A) y Ejercido E.
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2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2023.

Para 2023 se aprobd un presupuesto de $207, 000,000.00 que posteriormente se modifico a $204,
433,976.00 y que se identifica en la Cuenta Publica de la Ciudad de México correspondiente a FIBIEN,
bajo la denominacion del programa social “Becas escolares para Nifnas y Nifilos en Condiciones de
Vulnerabilidad Social (mas becas, mejor educacion)”, que en la parte operativa se destina formalmente
al Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México. (Véase Tabla 1y Gréfico 2).

Tabla 2. Presupuesto por capitulo de Gasto del Programa Beca Leona Vicario de 2020 a 2023

Cumplimiento de la Meta Fisica
Alcanzada

Presupuesto Ejercido 227,836,212 221,880,868 | 194,272,527 | 205,566,040

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Cuenta Publica de FIBIEN Ciudad de México de los afios 2020 a 2023.

Gréafico 2. Presupuesto y Metas Fisica alcanzadas de 2020 a 2023 del Programa Beca Leona
Vicario

33,946
$227,836,212 31,653

$221,880,868
26.165 28,400
$205,566,040
$194,272,527 |

Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica
Alcanzada Alcanzada Alcanzada Alcanzada

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Cuenta Publica de FIBIEN Ciudad de México de los afios 2020 a 2023.

3. Anédlisis e indicadores

La elaboracién de indicadores mediante la Matriz de Marco Légico como herramienta que ayuda en el
disefio y organizacion para la realizacion del seguimiento correspondiente a los programas sociales,
en términos generales se compone de los objetivos que busca el programa, los bienes y servicios que
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entregara el programa en cumplimiento de su obijetivo, los indicadores que medirdn el impacto del
programa, los medios de verificacion de la informacion y los riesgos o contingencias que puedan
presentarse durante el proceso.

El disefio de los indicadores responden a las siguientes preguntas: “;Cual es la contribucion del
programa a la solucién de un problema de desarrollo 0 a la consecucion de un objetivo nacional o
sectorial? (Fin); ¢Qué resultado concreto se espera lograr en la poblacién objetivo a partir de la
implementacién del programa? (Propésito); ¢Qué bienes o servicios deberan ser entregados por el
programa para lograr el propésito? (Actividades); y ¢Qué hay que hacer para producir o entregar los
bienes o servicios del programa? (Actividades)” *.

El andlisis a realizar corresponde a la informacién obtenida de los Indicadores de Fin y Propdésito, por
ser los que permiten establecer el objetivo de desarrollo y estrategias para la solucién de la
problematica en el mediano o largo plazo; y que por otra parte muestra el cambio esperado en
beneficio de la poblacién objetivo, a través de la entrega de los bienes o servicios que el programa
social destinara para tal efecto a descripcion del indicador deberd integrar los siguientes elementos:

Nombre del indicador
Descripcion

Método de calculo
Frecuencia de Medicién
Sentido del indicador
Linea Base

Afio de Linea Base

Nogo,rwdhE

3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Los principales indicadores retomados para la medicion del programa son el Indicador de Fin que para
2022 y 2023 con la intencion de obtener una mejor medicion del indicador, se reajust6 como
Porcentaje de terminacién del ciclo escolar en el afio correspondiente a los niveles de primaria,
secundaria y media superior, de la poblacion beneficiada, donde el Grado de cumplimiento fue de
139% y 120% en 2022 y 2023 respectivamente. En lo referente al Indicador de Propdsito en 2022 y
2023 con el mismo objetivo de contar con una mejor medicion del indicador, se reajust6 como
Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios por el programa, que disminuyen su condicién
de vulnerabilidad respecto al total de nifias, nifios y adolescentes en situacion de pobreza, pobreza
extrema y vulnerabilidad por carencias en la Ciudad de México, donde el Grado de cumplimiento fue
de 1.87%

Son 7 de los indicadores que el programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México mide en este
2023, uno de fin, uno de propodsito, dos de componente y dos de actividad, cada uno de los cuales
esta vinculado con u un componente

1
Informacién retomada de “Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, CONEVAL 2014, Pag. 14”.
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e El indicador de FIN: Mide el porcentaje de terminacion del ciclo escolar en el afio
correspondiente a los niveles de primaria, secundaria y media superior, de la poblacion
beneficiada.

e Elindicador de PROPOSITO: Mide el porcentaje de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios
por el programa, que disminuyen su condicion de vulnerabilidad respecto al total de nifas,
nifios y adolescentes en situacién de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad por carencias
en la Ciudad de México

o Elindicador de COMPONENTE 1: Mide el porcentaje de apoyos Econdémicos otorgados
e Elindicador de COMPONENTE 2: Mide el porcentaje de atenciones integrales brindadas.
¢ Elindicador de ACTIVIDAD 1: Mide el porcentaje de solicitudes procedentes.

¢ Elindicador de ACTIVIDAD 2: Mide el porcentaje de Atenciones psicolégicas.

e El indicador de ACTIVIDAD 3: Mide el porcentaje de talleres con enfoque en derechos
humanos.

e El indicador de ACTIVIDAD 4: Mide el porcentaje de actividades recreativas, ludicas y
culturales.

o Elindicador de ACTIVIDAD 5: Mide el porcentaje de canalizaciones realizadas.

3.2. Indicador de Fin

Matriz del Indicador de Fin del Programa Beca Leona Vicario

FICHA TECNICA

Secretaria o Instituto: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Unidad Responsable: Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolecentes

Nombre del Programa Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México 2023
Orden: 1

Porcentaje de terminacion del ciclo escolar en el afio correspondiente a los niveles
Nombre del Indicador: |de primaria, secundaria y media superior, de la poblacién beneficiada.

Tipo de Indicador para
resultados
/ Dimensioén del
indicador:

Resultado/ Eficacia
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Mide el porcentaje de beneficiarios inscritos en el padron correspondiente a los
niveles de primaria y secundaria en el afio t respecto al nUmero de beneficiarios que
Definicion del Indicador: | concluyen el ciclo escolar en el afio correspondiente a los niveles de primaria,
secundaria y media superior en el afio t-2.

(Numero de beneficiarios que concluyen el ciclo escolar en el afio correspondiente a
los niveles de primaria, secundaria y media superior en el afio t- 2. / Total de
beneficiarios inscritos en el padron correspondiente a los niveles de primaria y
secundaria y media superior en el afio t)*100.

Método del calculo:
Nota (1): Se toma como cohorte generacional a la poblacién beneficiaria del ciclo
julio 2020-2021.

Nota (2): El total de beneficiarios inscritos en el padrén corresponde al ciclo escolar
julio 2020-2021

Tipo de valor de la Meta: | Relativo

Unidad de medida: Beneficiados
Desagregacion Beneficiarios en la Ciudad de México
geogréafica:

Frecuencia de medicion: | Anual

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Comportamiento del | Ascendente

indicador:
Linea Base
Valor Linea Base: 90.0% Periodo Linea Base: | Enero - Diciembre
Afio de la Linea Base: |2020 Justificacion Linea | Se toma como afio base, el afio
Base: anterior por ser un programa
creado en 2020.
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor: N/A

Umbral Verde-Amarillo: | N/A
Umbral Amarillo-Rojo: | N/A

Afo: 2023
Periodo de Anual
Cumplimiento:
Valor de la Meta 90.0%
Relativa:
Metas Ciclo Presupuestario en Curso
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Porcentaje de | Namero de | Total de Primer
Enero-Marzo terminacion del ciclo | beneficiarios que | beneficiarios Trimestre
escolar en el afio|concluyen el ciclo|inscritos en el Abril
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Nombre de la Variable:

correspondiente a los |escolar en el afo|padrén Segundo
Enero-Junio niveles de primaria, | correspondiente a los | correspondiente a Trimestre
secundaria y media |niveles de primaria,|los niveles de Julio
superior, de la | secundaria y media | primaria y Tercer
Enero - Septiembre poblacion beneficiada. | superior en el afio t- | secundaria y Trimestre
2. media superior en Octubre
el afiot
Enero - Diciembre C;uarto
Trimestre
Periodo Indicador Numerador Denominador Perlo.do' b
Cumplimiento
Enero - Marzo FIN 32,066 24,424 131%
Enero - Junio FIN 33,109 23,877 139%
Enero - Septiembre FIN 31,813 24,009 133%
Enero - Diciembre FIN 30,742 25,551 120%

Caracteristicas de las Variables

Numero de beneficiarios que concluyen el ciclo escolar en el afio correspondiente a
los niveles de primaria, secundaria y media superior en el afio t- 2 / Total de
beneficiarios inscritos en el padrén correspondiente a los niveles de primaria y
secundaria y media superior en el afio t

Descripcién de la
Variable:

1. Numero de beneficiarios que concluyen el ciclo escolar en el afio correspondiente
a los niveles de primaria, secundaria y media superior en el afio t- 2.
2. Total de beneficiarios inscritos en el padron correspondiente a los niveles de
primaria y secundaria y media superior en el afio t.

Medio de Verificacion:

Informe de Actividades, Reporte de altas y bajas del programa

Especifique Otro Medio
de Verificacion:

Unidad de Medida:

Beneficiados

Desagregacion
Geografica:

Beneficiados por el programa, en la Ciudad de México.

Frecuencia de Medicién:

Anual

Comentario: El

Indicador mide el

Porcentaje de terminacién del ciclo escolar en el afio

correspondiente a los niveles de primaria, secundaria y media superior, de la poblacion beneficiada, el
cual muestra que del primer al tercer trimestre tuvo un grado de cumplimiento promedio del 133% y en
el dltimo trimestre cerré con 120%.
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3.2.8 Resultado Comparativo del Indicador de Fin 2020 a 2023

El Indicador de Fin reportado de 2020 muestra el Porcentaje de nifias, niflos y adolescentes
beneficiarios por el programa respecto al total de nifias, nifios y adolescentes en situacion de pobreza
(pobreza y pobreza extrema); para 2021 se reajustando el indicador como Porcentaje de terminacion
del ciclo escolar en el afio correspondiente a los niveles de primaria, secundaria y media superior, de
la poblacion beneficiada, el Grado de cumplimiento fue del 92.99% con una meta fisica de 31,633
beneficiarios inscritos en el padron.

El Programa solo contempl6 ingresos de nifias, nifios y adolescentes que quedaron en orfandad a
causa de la pandemia generada por el virus SARS-Cov2; sin embargo el aumento en el grado de
cumplimiento es el resultado del ajuste en el indicador, ya que el programa busca beneficiar a las
nifias, nifios y adolescentes que concluyen el ciclo escolar y no solo a quienes se encuentren en
situacion de pobreza extrema.

Para 2022 en cuanto a la meta pese a la disminuciéon de Beca Leona Vicario y manteniendo el
indicador como porcentaje de terminacion del ciclo escolar en el afio correspondiente a los niveles de
primaria, secundaria y media superior, de la poblacion beneficiada, el Grado de cumplimiento fue de
129.24% con una meta fisica de 24,128 beneficiarios inscritos en el padréon.

El Indicador de Fin reportado de 2023 muestra el Porcentaje de terminacion del ciclo escolar en el afio
correspondiente a los niveles de primaria, secundaria y media superior, de la poblacién beneficiada, el
Grado de cumplimiento fue de 120% con una meta fisica de 25,551 beneficiarios inscritos en el
padrén. (Véase Gréfico 3y Tabla 2)
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Grafico 3. Cumplimiento de la meta del indicador de Fin y meta fisica Programa Beca Leona
Vicario
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2020 al 2023, del
Programa.

Tabla 3. Resultado comparativo del cumplimiento de la Meta del Indicador de Fin y Meta Fisica
Programa Beca Leona Vicario

Cumplimiento de la Meta del| , oo | 959900 | 129.24% 120%
Indicador de Fin
Metas ~ ~ Fisica alcanzada| 33946 | 31653 | 24,128 25,551
(beneficiarios)

Fuente: Elaboracién propia con datos sobre la Meta Fisica alcanzada del programa, con base en el Informe de Actividades del DIF Ciudad de
México de los afios 2020 al 2023.

3.3. Indicador de Proposito
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Matriz de Indicador de Propésito del Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de

México
FICHA TECNICA
Secretaria o Instituto: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México
Unidad Responsable: Direccién Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolecentes

Nombre del Programa Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México 2023

Orden: 1

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios por el programa,

Nombre del Indicador: que o_Ii~sminuyen su condicion _de vu_I,nerabiIidad respecto al total de nifias,

nifios y adolescentes en situacion de pobreza, pobreza extremay
vulnerabilidad por carencias en la Ciudad de México.

Tipo de Indicador para

r_esulta_d'os Resultados/ Eficacia calidad
/ Dimension del

indicador:

Mide la proporcién del total de nifias, nifios y adolecentes inscritos

Definicion del Indicador: beneficiados por el programa respecto al total de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de pobreza (pobreza y pobreza extrema)

(Total de nifias, nifios y adolescentes inscritos beneficiados por el
Método del calculo: programa que disminuyen su gondicién de vulnerabilidad / Total de nifias,
’ nifios y adolescentes en situacion de pobreza, pobreza extremay
vulnerabilidad por carencias en la Ciudad de México) *100

Tipo de valor de la Meta: Relativo
Unidad de medida: Nifias, niflos y adolescentes
Desagregacion Ciudad de México
geografica:
Frecuencia de medicion: Anual

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Comportamiento del Ascendente
indicador:
Linea Base
Valor Linea Base: 2.54% Periodo Linea Enero - Diciembre
Base:
Afo de la Linea Base: 2020 Justificacién Se toma como afio base, el afio
Linea Base: anterior por ser un programa
creado en 2020.

Parametros de Semaforizaciéon
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Tipo de Valor: N/A
Umbral Verde-Amarillo: N/A
Umbral Amarillo-Rojo: N/A
Afo: 2023
Periodo de Anual
Cumplimiento:
Valor de la Meta Relativa: 2.54%
Metas Ciclo Presupuestario en Curso
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Mide la proporcion Primer
Enero-Marzo del tOtﬁl de nifias, Total de nifas, Trimestre
a dQIIQS(?eXtes Total de nifas, nifos y Abril
Enero - Junio inscritos nifos y adolescentes en Sequndo
- adolescentes situacion de °Y
beneficiados por el inscritos pobreza Trimestre
programa beneficiados por el obreza, Julio
Enero - Septiembre respecto al total de programa qpue e?(trema y Tercer
agg}::’cg:ﬂg: Zn disminuyen su | vulnerabilidad Trimestre
situacion de condicion de por carencias Octubre
Enero - Diciembre vulnerabilidad en la Ciudad de Cuarto
pobreza (pobreza México Trimestre
y pobreza
extrema)
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero - Marzo PROPOSITO 26,766 1,398,376 1.91%
Enero - Junio PROPOSITO 26,334 1,398,376 1.88%
Enero - Septiembre PROPOSITO 26,920 1,398,376 1.93%
Enero - Diciembre PROPOSITO 28,400 1,398,376 2.03%

Caracteristicas de las Variables

Total de nifias, niflos y adolescentes inscritos beneficiados por el
programa que disminuyen su condicién de vulnerabilidad / Total de nifias,
nifios y adolescentes en situacion de pobreza, pobreza extremay
vulnerabilidad por carencias en la Ciudad de México

Nombre de la Variable:

1. Total de nifias, nifios y adolescentes inscritos beneficiados por el
programa que disminuyen su condicion de vulnerabilidad.
2. Total de nifias, nifios y adolescentes en situacion de pobreza, pobreza
extrema y vulnerabilidad por carencias en la Ciudad de México.

Descripcién de la
Variable:
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EVALUA.
El padron de nifias y nifios inscritos en el programa se ubica en el
Medio de Verificacion: siguiente link: https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-

2020, en el Articulo 122 fraccion 2 Formato B, de la pagina del DIF
Ciudad de México.

Especifique Otro Medio Informe de Actividades
de Verificacion:
Unidad de Medida: Nifias, niflos y adolescentes
Desagregacion Ciudad de México
Geogréfica:
Frecuencia de Medicion: Anual

Comentario: El Indicador de propdsito mide el porcentaje de nifias, nifios y adolescentes beneficiados
por el programa que disminuyen su condicion de vulnerabilidad respecto al total de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad por carencias en la Ciudad de
México, eso implica que de la poblacién objetivo de 35,500 definidos para el programa, se beneficiaron
a 28,400 nifas, nifios y adolescentes en 2023, que equivale al 2.03% con respecto al total de nifias,
nifios y adolescentes en situacion de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad por carencias en la
Ciudad de México.

3.3.8. Resultado Comparativo de Indicador de Propésito 2020 a 2023

El Indicador de Propésito reportado de 2020 tuvo un grado de cumplimiento del 94.16% con una meta
fisica alcanzada de 33,946 beneficiarios; para 2021 y reajustando el indicador como Porcentaje de
nifias, niflos y adolescentes beneficiarios por el programa, que disminuyen su condicion de
vulnerabilidad respecto al total de nifias, nifios y adolescentes en situacion de pobreza, pobreza
extrema y vulnerabilidad por carencias en la Ciudad de México, el Grado de cumplimiento fue del
2.41% con una meta fisica de 31,633 beneficiarios inscritos en el padron. La diferencia entre el nUmero
de beneficiarios inscritos en ambos afios se debe a que para el ejercicio 2021 y con el ajuste en el
Indicador de Fin, se toma a la poblacién en situacién de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad por
carencias en la Ciudad de México que fue de 1,398,376 mayor que la poblacién objetivo de 35,500, de
las cuales solo se pudieron beneficiar a 31,653 nifias, nifios y adolescentes. En 2022, manteniendo el
indicador de propdsito se observa que al cierre del afio se tuvo un grado de cumplimiento del 1.87%
debido a la disminucion de la poblacion beneficiaria a 26,165.

El Indicador de Propésito reportado de 2023 muestra el Porcentaje de terminacion del ciclo escolar en
el afio correspondiente a los niveles de primaria, secundaria y media superior, de la poblacién
beneficiada, el Grado de cumplimiento fue de 2.03% con una meta fisica de 28,400 beneficiarios
inscritos en el padrén. (Véase Gréfico 4 y Tabla 3).
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Gréfico 4. Cumplimiento de la meta del indicador de Proposito y meta fisica del Programa Beca
Leona Vicario
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2020 al 2023, del
Programa.

Tabla 4. Resultado comparativo de la Meta del Indicador de Propdsito y Meta Fisica del

Cumplimiento de la Meta del| o/ 1500 | 54704 1.87% 2.03%
Indicador de Fin
Metas ~  Fisica alcanzada| 33946 | 31653 | 26,165 28,400
(beneficiarios)

Fuente: Elaboracién propia con datos sobre la Meta Fisica alcanzada del programa, con base en el Informe de Actividades del DIF Ciudad de
México de los afios 2020 al 2023.

3.4. Metas Fisicas

3.4.1. Bienes y/o Servicios

El otorgamiento de servicios de atencion integral a las nifias, nifios y adolescentes inscritos en el
programa Beca Leona Vicario y los familiares de los beneficiarios, se realizo con recursos propios del

Pagina 22|76



o
Q GOBIERNO DE LA
4 DIF

O” CIUDAD DE MEXICO
(o]

DIF Ciudad de México, en este caso si se realizaron ajustes ya que en 2020 se programaron 19,000
servicios de atencion integral, para 2021 bajaron a 8,000 toda vez que dentro de la programacion, se
consider6 la posibilidad de que no se restablecerian las condiciones necesarias para realizar las
actividades presenciales, en 2022 se rebaso la meta de servicios integrales programada de 15,000,
alcanzando, finalmente para 2023 con respecto a los beneficiarios bajo la programacién de los
Servicios de Atencidn Integral a 15,000 y al final del afio se proporcionaron 15,721. (Véase Tabla 4 y
Gréfico 5).

Tabla 5. Comparativo Metas Fisica de Bienes y Servicios del Programa Beca Leona Vicario

Comparativo Metas Fisicas
Bienes y/o Servicios

Programado | Alcanzado Comentarios

Derivado de la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19) que
inicié en marzo en 2020, limité el cumplimiento de la meta programada, toda vez que
los servicios a otorgarse son de manera presencial y la emergencia establecio
disminuir la interaccion presencial con los beneficiarios y el cierre de inmuebles. Para
algunas actividades implicé ajustes en la operacién, como las atenciones psicologicas
estableciendo como alternativa la comunicacion e interaccion por medios virtuales.

2020 19,000 6,091

En el caso de las actividades culturales y recreativas se canceld su programacion,
toda vez que no se pudo transitar a medios virtuales.

En 2021 y derivado de la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2
2021 8,000 49,099 (COVID-19) se reajusté el nimero programado de servicios integrales que se
proporcionarian a los beneficiarios del programa, de 19,000 a 8,000, toda vez que
dentro de la programacion, se considero la posibilidad de que no se restablecerian las
condiciones necesarias para realizar las actividades presenciales; sin embargo el
panorama cambid, se tuvo un incremento no esperado en cuanto al numero de
Atenciones Integrales en el 3er trimestre del afio debido a la realizacion de la
“Jornada de Atencién a la Salud de las y los derechohabientes del Programa “Beca
Leona Vicario”, en donde se pudieron otorgar hasta 4 servicios por beneficiario, de
igual manera se dio la atencién a los padres de familia de los beneficiarios y por ello
el aumento es de poco mas del 600%. Con base en los servicios brindados en 2021,

2022 15,000 19,599

Para 2022 se defini6 aumentar la programacion de los Servicios de Atencion Integral
a 15,000 y al final del afio se proporcionaron 19,599 y por segundo afio consecutivo
se rebaso la meta establecida.

Con respecto a los beneficiarios, de 2023 al corte del 31 de diciembre de 2023 se
contd con un padrén de beneficiarios de 28,400 y se otorgaron 15,067 atenciones
integrales presenciales y 79,031 atenciones integrales virtuales. Bajo la programacién
2023 15,000 15,721 de los Servicios de Atencién Integral a 15,000 y al final del afio se proporcionaron
15,721.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2020 al 2023, del
Programa.
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Gréfico 5. Comparativo de Metas Fisicas y Servicios de 2020 a 2023 del Programa Beca Leona
Vicario
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2020 al 2023, del Programa.

3.4.2. Montos entregados

El programa Beca Leona Vicario, de 2020 a 2022, ha realizado de manera ininterrumpida la
transferencia electrénica de un apoyo monetario mensual, en 2020 y 2021 fue por la cantidad de
$832.00 (Ochocientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.), y para el ejercicio fiscal 2022 el monto
proporcionado fue de $932.00; en los tres afios ha sido de manera complementaria con el programa
“‘Mi beca para empezar”, ahora llamado “Beca Bienestar para Ninas y Ninos, Mi beca para empezar”
de la siguiente manera:

Para los rangos etarios de 0 a 2 afios 11 meses cumplidos y 15 a 17 afios 11 meses cumplidos, el
programa “Beca Leona Vicario” continuara cubriendo el monto total, es decir, $1,032.00 pesos; y
dispersara el total de la beca, en los 2 meses que no sean considerados por “Bienestar para Nifas y
Nifios, Mi beca para empezar’

Nota: En el mes de julio de 2023 se dispersara por Gnica ocasion un complemento de 200 pesos en
proporcion al incremento del programa.
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Tabulador 2020
Escuelas
Programa / Modalidad Nivel Centros de Atencion
educativa Multiple
Primaria y
Preescolar s
$400.00
“Mi beca para empezar” $300.00 $330.00 Primaria y Secundaria
$400.00 Laboral
“Beca Leona Vicario” $532.00 $502.00 $432.00
Total $£832.00 $832.00 $832.00

Tabulador 2021

Escuelas
Programa / Modalidad Nivel Centros de Atencion
educativa e Multiple
Primaria y
Preescolar Ees e
$500.00
“Bienestar para Nifas y Primaria y Secundaria
= . d $400.00 $435.00
Nifios, Mi beca para empezar $500.00 Laboral
“Beca Leona Vicario” $432.00 $397.00 $332.00
Total $832.00 $832.00 £832.00
Tabulador 2022
Escuelas
Programa / Modalidad Nivel Centros de Atencion
educativa Brariacie Mualtiple
Preescolar ¥
secundaria
$600.00
“Bienestar para Nifias y $500.00 $550.00 Primaria y Secundaria
Nifios, Mi beca para empezar $600.00 Laboral
“Beca Leona Vicario” $432.00 $382.00 $332.00
Total $932.00 $932.00 $932.00
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Tabulador 2023
Escuelas
Programa / Modalidad educativa el Centros de atencion
Primaria y Multiple
Preescolar :
secundaria

$600.00

"Bienestar para Niiias y Nifios, Mi Primaria y Secundaria

$600.00 $650.00

beca para empezar” $600.00

Laboral

“Beca Leona Vicario” $432.00 $382.00 $432.00
Total $1,032.00 $1,032.00 $1,032.00

3.5. Analisis y evolucién de la cobertura

No obstante, derivado de la contingencia sanitaria por la enfermedad del COVID-19 que inicié en
marzo en 2020, limité el cumplimiento de la meta programada, toda vez que los servicios a otorgarse
son de manera presencial y la emergencia establecié disminuir la interaccién presencial con los
beneficiarios y el cierre de inmuebles. Para algunas actividades implicé ajustes en la operacién, como
las atenciones psicolégicas estableciendo como alternativa la comunicacion e interaccién por medios
virtuales.

La cobertura del programa Beca Leona Vicario, se ha visto disminuida en un 11% con motivo de la
prolongacion de la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19); por lo que se
refiere a la programacion de la poblacion objetivo en 2020 y 2021 se mantuvo con 35,500 nifias, nifios
y adolescentes, de los cuales en 2020 se tuvieron a 33,946, lo que representa el 96% de la poblacion
total, y en 2021 disminuy6 a 31,653 beneficiarios, que representa el 89% del total de la poblacion
objetivo. Por lo que es importante establecer mecanismos que permitan evitar la disminucién en la
cantidad de beneficiarios, para en el corto o mediano plazo lograr aumentarlo.

En 2022 el programa a 26,165, dichas disminuciones representan el 4.37%, 10.83% y 26.29%
respectivamente. Por lo que es importante establecer mecanismos que permitan evitar la disminucion
en la cobertura, que contribuyan a incrementar en el corto o mediano plazo.

Programa Beca Leona Vicario tiene como objetivo contribuir a la restitucion de los derechos de 35,500
nifias, nifios y adolescentes, de 0 a 17 afios 11 meses, que viven situaciones de alta vulnerabilidad, a
través de un apoyo monetario mensual; en el 2023 el cual al corte del 31 de diciembre se cont6 con un
padron de beneficiarios de 28,400 y se otorgaron 15,067 atenciones integrales presenciales y 79,031
atenciones integrales virtuales, lo anterior implica que la cobertura disminuyé un 30% con respecto al
total de la poblacién objetivo. (Véase Tabla 5 y Grafico 6).
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Comparativo Metas Fisicas
Evolucién de la Cobertura

Programado Alcanzado Comentarios

2020 35,500 33,346 En 2020 la cobertura que el programa Beca Leona Vicario fue del 95.56%;
en 2021 fue del 89.16% con motivo de la prolongacion de la Contingencia
Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19) en 2022 fue del 73.70%
debido a que a partir del mes de Abril el numero de beneficiarios fue
disminuyendo en promedio mensual a 28,715 ya que muchos beneficiarios
no renovaron su documentacién para permanecer en el programa social y
que se identifica en la Cuenta Publica de la Ciudad de México
correspondiente a FIBIEN.

2021 35,500 31,365

2022 35,500 26,165

Con respecto a la programacion de la poblacion objetivo y en 2023 se
mantuvo con 35,500 nifias, nifios y adolescentes, con un meta alcanzada de
28,400 beneficiarios, debido que en el mes de marzo tuvo un apoyo
monetario otorgado de 26,766 con 33 Acciones integrales en salud,
psicologia, asesoria juridica, recreativa y cultural. Tomando en cuenta que el
mes de marzo fue el mas alto.

2023 35,500 28,400

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2020 a 2023, del
Programa

Gréfico 6. Meta Fisica y Cobertura del Programa 2020-2023 del Programa Beca Leona Vicario
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Fuentes: Elaboracion propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2020 al 2023, del
Programa.
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3.5.1. Andlisis del padrén de personas beneficiarias
Tabla 7. . Analisis del Padron de Beneficiarios del Programa Beca Leona Vicario

Elementos Observaciones

Distribucién por sexo Si aplica

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, | No Aplica. Porque todas y todos los beneficiarios son

beneficiarios directos, usuarios) beneficiarios directos.

Distribucién territorial, alcaldia y colonia Si aplica. Solamente se cuenta informacion por
alcaldia

Distribucién por nivel de escolaridad Si aplica

Distribucién por ocupacion No Aplica. Los beneficiarios son nifias, nifios y

adolescentes de 0 a 17 afos.

Distribucién por grupos de edad Si aplica

a) Distribucion por sexo y rango etario

Para el andlisis de la distribucion de sexo, se tomd como base el Padrén de Beneficiarios del ejercicio
2023, el cual arroj6 que el 47% son mujeres y el 53% hombres. (Véase Grafico 7)

Gréfico 7. Distribucién porcentual por sexo del Programa Beca Leona Vicario

Hombres
47%

Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Gobierno y base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Beca Leona Vicario,
del ejercicio 2023.
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La distribucion de nifias, nifios y adolescentes por rango etario fue la siguiente: el 65.97% se concentra
en los siguientes rangos etarios: de 0 a 5 afios; 8.53% de 6 a 12 afos; 34.04% de 13 a 18 afos y el
46.93% de 19 o més afios 0.28% (Véase Grafico 8).

Gréfico 8. Total de Nifias, Nifios y Adolescentes por sexo y rango etario

7,412 7,433
5,279 5,488
1,278 1,389
0a5 6al2 13218 19 o mas

Afos

W Mujeres HHombres

Fuente: Elaboraciéon propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa Beca Leona
Vicario,
del ejercicio 2023.

La distribuciéon porcentual por edades de nifias, nifios y adolescentes, tanto para sexo femenino y
masculino, se concentré en los rangos etarios de 13 a 18 afos, con un porcentaje de 46.93%, los
rangos de 6 a 12 afios, con 34.04%; el menor porcentaje de beneficiarios se ubica dentro de los
rangos de 0 a 5 afios, con 8.53% y de 19 0 mas afios se concentrd tan sélo el 0.28%. (Véase Grafico
9).

Pagina 29|76



o
Q GOBIERNO DE LA
4 DIF

O” CIUDAD DE MEXICO
(o]

Gréfico 9. Distribucién porcentual por edad y sexo del Programa Beca Leona Vicario

16,000

14,000

12,000

10,000 10,767
8,000
6,000
4,000

2,000 2,699

T | 8.53% 34.04% 46.93% 89 0.28%

 —

0a5 6al2 13a18 19 o maés afios

Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padréon de beneficiarios del Programa Beca Leona
Vicario, del ejercicio 2023.

b) Distribucion territorial, Alcaldia

Conforme a la base de datos del Padrén de beneficiarios, el 1% se concentra en la Alcaldia Benito
Juéarez y Cuajimalpa; con respecto a la Ciudad de México, el mayor porcentaje de concentracion se
encuentra en las Alcaldias de Iztapalapa y Gustavo A. Madero con 21% y 16% respectivamente, con
menores porcentajes se encuentran las Alcaldias Miguel Hidalgo y Magdalena Contreras con 2% y 3%;
Milpa Alta y Venustiano Carranza con 4% de beneficiarios. Cabe Sefialar que el grado de marginacién
en las Alcaldias de la Ciudad de México, de acuerdo con cifras de la CONAPO, se considera muy bajo
(Véase Tabla 7 y Gréfico 10).
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Tabla 8. Distribucion por Alcaldia del Programa Beca Leona Vicario

ALCALDIA PORCENTAIE GRADO DE
MARGINACION
ALVARO OBREGON B & MUY BAJO
AZCAPOTZALCO [ 5% MUY BAJO
BENITO JUAREZ I 1% MUY BAJO
COYOACAN B % MUY BAJO
CUAJIMALPA | 1% MUY BAJO
CUAUHTEMOC [ 5% MUY BAJO
GUSTAVO A MADERO B 1% MUY BAJO
IZTACALCO [ 5% MUY BAJO
IZTAPALAPA B 1% MUY BAJO
MAGDALENA CONTRERAS [ 3% MUY BAJO
MIGUEL HIDALGO [ 2% MUY BAJO
MILPA ALTA [ 4% MUY BAJO
TLAHUAC B % MUY BAJO
TLALPAN B % MUY BAJO
VENUSTIANO CARRANZA [ 4% MUY BAJO
XOCHIMILCO [ 5% MUY BAJO
I 0,

OTRO
Fuente: Elaboracién propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa Beca Leona
Vicario, del ejercicio 2023.

Gréfico 10. Total de hombres y mujeres por Alcaldia del Programa Beca Leona Vicario

2919
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Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Beca Leona
Vicario, del ejercicio 2023.
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c) Distribucion por nivel de escolaridad

La Grafica 11 muestra una distribucion de las y los beneficiarios del programa Beca Leona Vicario por
el Grado de Escolaridad manifestado, se puede notar que lo porcentajes mas altos del 50% tiene un
nivel de Secundaria y Primaria, ya que la mayoria de las personas beneficiarias andan en el rango de
6 a 15 afios, ningun beneficiario cuenta con la escolaridad de Licenciatura y posgrado.

Grafico 11. Distribucién por escolaridad del Programa Beca Leona Vicario

11,188
7,760
5,970
2,273
1,209
Sin estudios preescolar Primaria Secundaria Bachillerato

Fuente: Elaboracién propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Beca Leona
Vicario, del ejercicio 2023.
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Este mddulo contiene un andlisis cualitativo de las coincidencias y discrepancias observadas por los
servidores publicos relacionados con el Programa Beca Leona Vicario, definidas de la siguiente
manera:

a) Al menos de una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de
area o superior);

b) Al menos de una persona involucrada directamente en la operacién territorial del programa
(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;

¢) Al menos de una persona encargada de la planeacion, el monitoreo o la evaluacioén interna del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Aquellos que contribuyeron con sus puntos de vista, visibn y recomendaciones basadasen las
respuestas a los 14 reactivos se agruparon en las siguientes categorias:

Diagnostico y planificacion.

Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios.
Seguimiento y monitoreo de las actividades.

Resultado.

1. Diagnostico y planeacion

1. Diagnéstico y planeacion

1.

¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformaciéon de equipos de trabajo, calendarizacion,
etcétera.

R. La Direccién sefiala que los procesos de planeacién del programa se encuentran en una etapa de
consolidacion y mejora continua a través de capacitacion al personal operativo, nuevas estrategias
de comunicacion social y mejoramiento en los sistemas informaticos para lograr la transicion de los
tramites a un esquema electrénico. Es importante mencionar que esta mejora continua no ha
implicado ajustes o cambios que afecten los procedimientos de instrumentacion o de acceso para la
poblacion beneficiaria, pero si buscan hacer mas eficiente los procesos del Programa.

El Operativo y Planeacion sefialan que se continGa con el mejoramiento del Sistema Unico de
Informacion con el propoésito de tener al dia la informacién de la poblacion beneficiaria del Programa
y con ello poder generar estadisticas mas certeras.

2

. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se sugieren afiadir en
la gestion del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucién del problema o del
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estado de la poblacién afectada?

R. La Direccion menciona que las fuentes de informacion para monitorear la evoluciéon del problema
gue se atiende es el Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa y el documento
Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional (SEN), publicado cada ciclo escolar por la
Secretaria de Educacion Puablica y que tiene como propoésito dar a conocer a la sociedad las
estadisticas e indicadores mas relevantes del SEN. En cuanto al derecho a la alimentacion, se
utilizan los datos del Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI, del Consejo Nacional de Poblacién y
la Comision Nacional de Derechos Humanos.

3. ¢Considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a resolver o
componente que esté relativa al enfoque de género?

R. Los funcionarios publicos que contestaron menciona que si es posible incorporar un objetivo que
dé cuenta de la diferencia en las problemética en funcién del sexo de la o el beneficiario derivado
gue las problematicas son diferentes lo cual se incorporé en 2024.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

4. ¢Qué avances se han realizado en el altimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de producciéon y entrega de bienes y/o servicios?

R. El Operativo sefala que se incrementd el apoyo monetario y también las Atenciones Integrales
dando énfasis al cuidado del desarrollo emocional de las nifias, nifios y adolescentes por medio de
consultas psicologicas y el acercamiento a la cultura por medio de las variadas actividades
culturales, recreativas y de entretenimiento que el programa ofrece a sus beneficiarios.

Mientras que la Direccion y Planeacion hace referencia a que los servicios de atencion integral que
se brindan a la poblacion beneficiaria y sus familias se instrumentan a partir de un modelo hibrido;
es decir, se programan actividades recreativas y culturales, consultas psicologicas o asesorias
juridicas presenciales

5. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa?

R. La Direccién contribuye a que es importante que los resultados y acciones del programa estén
disponibles para su consulta en la pagina de internet de la institucion y sus redes sociales oficiales.
Esta informacion puede ser publicada como infografias o informes ejecutivos con el propésito de que
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la poblacidn conozca el alcance y efectos positivos del programa, ademas de contribuir al ejercicio
de transparencia y rendicion de cuentas, atendiendo en todo momento la proteccion de datos
personales.

6. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 20237

R. Planeacién comenta que en cuanto a la cobertura, para el ejercicio 2023 el programa conto con
un presupuesto de $207, 000,000 para lograr atender al mes de diciembre a un total de 28,400
nifias, nifios y adolescentes.

7. ¢Qué medidas se han establecido para impactar positivamente en la poblacion objetivo o usuaria por
sexo y/o forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

R. Los tres funcionarios estan de acuerdo que se requiere incorporar medidas para impactar
positivamente en la poblacion objetivo, que aln no se han tomado

3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

R. Operacion: comenta que la mejora en los procesos de dichos mecanismos ha radicado en la
implementacién de revisiones y controles de cada una de las actividades que genera el programa.
Las actividades culturales, recreativas y de entretenimiento que ofrece el programa por medio de
Atenciones Integrales llevan un proceso de convocatoria, monitoreo y captura de datos para
identificar a la poblacion que acude a dichas muestras. Las consultas psicoldgicas, se llevan a cabo
por psicélogas capacitadas a peticion de los beneficiarios y sus respectivos tutores, planificando
sesiones de una manera organizada, dando seguimiento a los casos y llevando un control de citas y
avances de cada paciente. En el rubro del proceso de las renovaciones se ha implementado
mejores estrategias para la revision de cada uno de los tramites, asi como la mejora de la
plataforma para la actualizacién del estudio sociofamiliar y la digitalizacion de los documentos de
domiciliares y escolares.

9. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de laimplementacién del programay como fueron resueltos
0 se esperan resolver?

R. La Direccién hace referencia que de acuerdo a las reglas de operacion, la incorporacion y
permanencia de los casos de excepcion o extraordinarios que no cumplen con algun requisito, es
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con la autorizacién de la persona Titular de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y
Adolescentes, buscando garantizar el principio rector del interés superior de la nifiez. No obstante,
esto implica que en algunos casos los expedientes y datos personales no sean actualizados en los
periodos de renovacion. Una manera de contrarrestar esta situacién es con la firma por parte de los
tutores de una carta compromiso para la entrega de documentacién pendiente; ademas de que
mensualmente se revisan los casos de excepcién con el fin de validar su permanencia en el
Programa.

Asi como Planeacion y Operativo estan en la misma sintonia que la Direccion.

10. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer
los sistemas de informacion que apoyan la operacion del programa?

R. Planeacion hace referencia a un listado de avances importantes dentro del programa y que son:

Actualizar y verificar la informacion que se tiene en cada uno de los expedientes en el SUL.
e La base de datos de las y los beneficiarios del Programa se revisa y actualiza a través del
proceso de renovacion y de las incidencias que reporta el equipo operativo de manera
mensual.
e Conciliacion de dispersion entre el FIBIEN y el DIF Ciudad de México.

11. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

R. Los entrevistados consideran que los indicadores del dltimo afio son adecuados y suficientes
para la medicion de los avances del programa.

4, Resultados

4. Resultados

12. ;Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

R. La direccién, Operacion y Planeacion hacen la misma mencion en cuanto a que, como parte de la
modernizacion administrativa se establecié en las reglas de operacion la digitalizacion de los
tramites y servicios del programa, durante las etapas de acceso y el proceso de renovacion
documental. Asimismo, en conjunto con la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones se trabaja en la digitalizacion de los expedientes de las y los beneficiarios activos,
asi como del padrén historico. Estos recursos tecnoldgicos nos permiten sistematizar la informacion
y resguardarla conforme a los lineamientos establecidos en la materia.
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13. ¢Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

R. Solo Planeacion hace una mencion muy especifica de propuestas para mejorar los resultados del

programay son:

Mejorar, actualizar o sustituir los equipos de computo del area.
Contar con material de oficina suficiente para la atencién ciudadana.
Contar con el espacio adecuado para el resguardo del archivo fisico del Programa.

14. ;Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de laigualdad de género y de la
garantia de derechos paralos grupos de atencion prioritaria?

R. los resultados obtenidos del Programa Leona Vicario de la Ciudad de México contribuye a la
mejora de nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de México en mayor vulnerabilidad y atiende a

los grupos de atencién prioritaria.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

En este mdodulo se informan sobre los resultados de la aplicacion de las encuestas de satisfaccion,
luego de atender los criterios generales presentados en los lineamientos especificos publicados por
EVALUA en 2022

Perfil de personas beneficiarias a las que se levantard la encuesta.

Madres, padres 0 persona tutora de nifias y nifios en condiciones de vulnerabilidad, que asisten a
planteles publicos del Sistema Educativo ubicados en alcaldias, localidades o agebs rurales, urbanas o
indigenas de alto y muy alto grado de marginacion, priorizando aquellas con elevado porcentaje de
vulnerabilidad malnutricién y Nifias, nifios y adolescentes que asisten a planteles publicos del Sistema
Educativo con una prevalencia mayor o igual al 15% de estudiantes con desnutricion,
independientemente del grado de marginacion.

Explicacién sobre la estrategia de muestreo que se aplico y su justificacion

Aspecto metodoldgico de la encuesta de satisfaccion

En su esencia, el analisis en las ciencias sociales conlleva con frecuencia al estudio de fenbmenos
intangibles, incuantificables, heterogéneos, lo que significa que su estudio evoca un cierto nivel de
abstraccion. Es a partir de esta abstraccién que se elaboran medidas denominadas constructos, a
través de los cuales son representados los diversos fendmenos sociales (Casas, 2002).

En este sentido, llevar acabo la evaluacion de la politica social a través de la satisfaccion de los
beneficiarios implica tomar como referencia la percepcion que tienen estos sobre la expectativa ex-
ante, la calidad operativa del programa, la calidad del bien que reciben e incluso conocer el grado de
satisfaccion que experimentan, entre otros.

o Expectativas (EXPEC) la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder
a los apoyos derivados del programa.

e Imagen del programa (IMAG) el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al
programa.

e Cohesién Social (COHS) nivel de participacion y aceptacion entre los miembros de la familia y
en un grupo social en las actividades de una comunidad.

e Calidad de la Gestion (CALG) caracteristicas y cualidades propias a la accion” que se
expresan al ofrecer el servicio derivado del programa.

e Calidad del Beneficio (CALBE) que se define como las caracteristicas y valores propios de la
naturaleza del programa.

e Contraprestacion (CONTRA) esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo.

e Satisfaccion (SATS) variable que expresa la valoracion y percepcion que tiene la poblaciéon
en condiciones de pobreza con un servicio y/o accion del gobierno.
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De estas variables latentes, la Unica variable exdgena es la de Imagen, el resto son variables
enddgenas.

Disefio metodoldgico de la muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizd la metodologia del muestreo aleatorio simple y muestreo por
conveniencia (mixto), en la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de
ser escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales caracteristicas
de la poblacion, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente ecuacién:

NZ,” pq
n= _
dz(N—'l) +Z." pg

Dénde:

n= tamafo de la muestra

N = Total de la poblacion en estudio
Za = nivel de confianza de la muestra
p = proporcién esperada

q=1-p

d = probabilidad de error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcion que le corresponda; se aplica el muestreo estratificado, el cual divide a la
poblaciéon en estratos o segmentos segun alguna caracteristica importante para lo que se desea
investigar y se procura que en la muestra esté representado cada estrato en la proporcion que le
corresponda.

El muestreo estratificado es un disefio de muestreo probabilistico en el que dividimos a la poblacién en
subgrupos o estratos. La estratificacion puede basarse en una amplia variedad de atributos o
caracteristicas de la poblacién como edad, género, nivel socioeconémico, vulnerabilidad, etc.

De igual manera aporta informacion mas precisa de algunas subpoblaciones que varian bastante en
tamanfio, pero que son homogéneas dentro de si. Los estratos deberian en lo posible estar constituidos
por unidades homogéneas.

Aunque el programa tiene por objetivo contribuir a la restitucion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, de 0 a 17 afios 11 meses, que vivan en situacion de alta

Vulnerabilidad, a través de un apoyo monetario mensual y actividades que favorezcan su derecho
a la educacion y a la alimentacion.
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Justificacion

El instrumento utilizado tanto para el levantamiento de la encuesta de satisfaccién del programa fue
escogido por ser el medio mas econdmico desde el punto de vista operativo y de procesamiento de
informacion, la que se clasifica dentro de las técnicas cuantitativas.

Ademés la técnica nos permite identificar las distintas categorias de analisis que el programa, sin
disminuir la calidad del cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto
del personal que aplica el cuestionario como de los derechohabientes del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacién de la encuesta para el programa podemos
enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados pueden estandarizarse
y compararse con ejercicios pasados o futuros, y los resultados son representativos de acuerdo al
marco y disefio muestral propuesto.

La eleccion de la técnica también se base en el numero de beneficiarios del programa el de =
probabilidad de error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple, el muestreo por conveniencia y con el objeto de que en
la muestra esté representado cada estrato en la proporcion que le corresponda.

Para la encuesta de satisfaccion, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Za=1.96, error maximo
de 5 % y la poblacion beneficiaria con periodo de enero a diciembre de 2023/2024.

El método de afijacion asignd pesos especificos segun el porcentaje de cobertura de la poblacion
derechohabiente, es decir, fue distribuida la cantidad de encuestas a levantar segun el nimero de
beneficiarios por alcaldia.

Para la construccién de las encuestas de satisfaccion se aplicaran 300 encuestas a las madres y
padres de familias de las y los beneficiarios del programa social, mediante un cuestionario en el cual
se establecieron categorias de andlisis como: desempefio del programa, efectos del programa,
expectativas de los beneficiarios y cohesion social. Esto con la finalidad de obtener la percepcion de
las y los beneficiarios sobre la eficiencia y calidad del proceso y componentes que entrega el programa
social.

La encuesta fue sustentada en los siguientes aspectos:

o Aplicabilidad. Una muestra de 300 personas beneficiarias representa menos costos operativos
al momento de la instrumentacion. Por otro lado la poblacién cuenta con las condiciones para
ser encuestada (saben leer, escribir y pueden ser contactados a través de distintos medios
electronicos). En lo referente a las preguntas, estas se categorizaron en conjuntos para facilitar
la captura de la informacion y disminuir el tiempo de aplicacion del instrumento.

e Calidad Intrinseca. El cuestionario cont6 con opciones mdultiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacién recopilada. Las respuestas pueden ser cuantificables y
estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el analisis.

e Relevancia y Validez. La encuesta sera valorada por el area responsable del programa, a
partir de la prueba piloto, para corroborar si los reactivos estimulan informacion exacta y
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relevante; por lo que, la seleccién de los mismos aportara informacion de utilidad para el
andlisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo.

¢ Fiabilidad. La encuesta es confiable porgue su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el tiempo ni
por la aplicacion de diferentes personas. Este analisis aplica para los reactivos con escala
nominal (respuesta dicotomica y politomica) y escala ordinal (escala de Likert).

o Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacién permanecera en la plataforma del DIF-
Ciudad de México con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con
internet o teléfono inteligente, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y
de las y los beneficiarios.

e Costos. La técnica representa el medio mas econémico desde el punto de vista operativo
(recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal actividad).

¢ Objetivos. La vision del programa es mejorar la calidad de vida de las personas con carencia
por acceso a la alimentacion; las categorias de andlisis y los reactivos, se disefiaron en funcion
de los objetivos de corto, mediano y largo plazo.

Célculo de la muestra

Tabla 9. Padrén de beneficiarios del Programa “Beca Leona Vicario”, 2023

Alcaldia Total Beneficiarios

Alvaro Obregon 1,695
Azcapotzalco 1,300
Benito Juarez 280

Cuajimalpa de Morelos 366

Coyoacan 1,875
Cuauhtémoc 1,383
Gustavo A. Madero 4,604
Iztacalco 1,415
Iztapalapa 5,877
La Magdalena Contreras 969

Miguel Hidalgo 684

Milpa Alta 1,254
Tlahuac 1,889
Tlalpan 1,542
Venustiano Carranza 1,195
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Alcaldia ‘ Total Beneficiarios
Xochimilco 1,417
Otro 655
Total 28,400

Fuente: DIF-Ciudad de México. (Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona A). 2023.

Tabla 10. Calculo de porcentaje de encuestas a realizar por Alcaldia

Alcaldia Total Beneficiarios | Porcentaje por Alcaldia Caélculo por alcaldia

Alvaro Obregén 1,695 6.0 18
Azcapotzalco 1,300 4.6 14
Benito Juéarez 280 1.0

Cuajimalpa de Morelos 366 1.3 4
Coyoacan 1,875 6.6 20
Cuauhtémoc 1,383 4.9 15
Gustavo A. Madero 4,604 16.2 49
Iztacalco 1,415 5.0 15
Iztapalapa 5,877 20.7 62
La Magdalena Contreras 969 3.4 10
Miguel Hidalgo 684 2.4 7
Milpa Alta 1,254 4.4 13
Tlahuac 1,889 6.7 20
Tlalpan 1,542 54 16
Venustiano Carranza 1,195 4.2 13
Xochimilco 1,417 5.0 15
Otro 655 2.3 7
Total 28,400 97.7 300

Fuente: Elaboracion propia con calculos de la Coordinacion de Planeacion 2023
Tabla 11. Identificacion de los requerimientos de recursos humanos, materiales,

presupuestarios, de infraestructura y equipamiento

INGED
Involucradas

Recursos
humanos

Materiales

Presupuestarios

Infraestructura

Equipamiento

Coordinacion 2 2 computadoras 0 Encuesta Internet
de Planeacién | personas realizada Google Forms
Directora de 2 2 computadoras Padrén Internet
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Involucradas | humanos
Programas a personas Google Forms
Nifias, Nifios y
Adolescentes
Zona "A"

Areas ‘Recursos Materiales Presupuestarios  Infraestructura Equipamiento

Fuente: Elaboracion propia con calculos de la Coordinacién de Planeacién 2023
Estrategia de Capacitacion

La estrategia de capacitacion requiere:

o Definir de manera clara el objetivo de la encuesta, establecer objetivos, metas y medicion.

e El proposito del proyecto es contribuir a generar mayor conocimiento sobre la encuesta de
“Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México” y las herramientas estratégicas en la
organizacion

e Gestionada estratégicamente, la capacitacién es implementada como un medio para identificar
y guiar el desarrollo futuro de las encuestas realizadas, y garantizar que se encuentre con el
personal apto y eficiente, para lograr con éxito las encuestas.

Una vez que tenemos detectado el objetivo, determinamos cémo y qué usaremos para disefar el
programa de capacitacion.

Recursos; determinar los elementos con los que se cuentan para llevar a cabo la estrategia de
capacitacion y con esto cumplir con las expectativas de la capacitacion.

Por medio de una conferencia en la plataforma de Zoom, con un alto impacto, y con claves precisas.
Se le expuso una presentacion Power Point, dando instruccion de cada pas6 a seguir para la
encuesta a realizar.

Identificacion de la modalidad de levantamiento mas adecuada

Se realiz6 un formulario por medio de Google Forms, para posteriormente enviar el vinculo a los
enlaces de la Direccion del area, y estos se encargaran de hacerla llegar a sus personas beneficiarias
por medio de mensajes (whatasapp o sms), seleccionando sélo a los correspondientes a la cantidad
requerida por cada alcaldia.

Estrategia para la obtencion del consentimiento informado
En la encuesta se incluiran dos leyendas que a continuacién se anuncia:

a) “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
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indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la
ley aplicable y ante la autoridad competente”.

b) Autorizo de manera voluntaria al realizar esta encuesta, utilizar los datos obtenidos en la encuesta e
informacion que me fue requerida en la presente encuesta de satisfaccién. Asi mismo se me comunicé
los fines para los cuales serd utilizada mi informacién y doy consentimiento para la finalidad de dicha

encuesta.

Tabla 12. Cronograma de realizacion de encuesta de satisfaccion

Actividades

Periodo

Descripcién

Revision y sistematizacion
del instrumento de
recoleccién de datos

Del 9 al 16 de enero
de 2023

Reuniones de trabajo con los enlaces
determinados para determinar los objetivos y
alcances del instrumento de recoleccion de la

informacion y métodos de aplicacion.

Realizar una prueba piloto
para evaluar la eficiencia del
instrumento

Del 17 al 23 de enero
de 2023

Medir la eficiencia de los cuestionarios en una
muestra no representativa.

Capacitacion del personal
para el trabajo

24y 25 de enero de
2023

Conformacion del equipo y capacitacién para
asesorar al area en la aplicacién de la
encuesta.

Levantamiento de la
encuesta

3 al 16 de febrero de
2024

De acuerdo a la distribucién de la muestra, se
organizaran los equipos por Direccion
Ejecutiva responsable del programa

Captura del levantamiento y
preparacion de base de
datos

17 al 25 febrero de
2024

Codificacion de la informacién mediante
metodologias e instrumentos informaticos.

Fuente: DIF Ciudad de México 2023
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Tabla 13. Cronograma de realizacion de encuesta de satisfaccion

LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
ENERO 2024 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO
1 2 3 4 5 6 7
FREBRERO 2024 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Revision y sistematizacion del instrumento de recoleccion de datos
Realizar una prueba piloto para evaluar la eficiencia del instrumento

Capacitacion del personal para el trabajo
Levantamiento de la encuesta
Captura del levantamiento y preparaciéon de base de datos

Fuente: construccion propia Coordinacién de Planeacién 2024.
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Encuesta de Satisfaccion del Programa Beca Leona Vicario 2023
Resultados mas relevantes de las Encuestas de Satisfaccion
Identificacién del beneficiario

¢,Cual es tu sexo?

@ Mujer
@ Hombre

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023

Comentario: se mantiene la tendencia entre hombre y mujeres que contestaron la encuesta en funcion
al padron de derechohabientes 2023 lo cual permite afirma que la muestra es representativa nivel
derechohabiente por sexo del mismo.

¢En qué Alcaldia vives?

@ Alvaro Obregon

@ Azcapotzalco

@ Benito Juarez

@ Coyoacan

@ Cuajimalpa de Morelos
@ Cuauhtémoc

@ Gustavo A. Madero

@ iztacaico

12V

@ |ztapalapa

@® La Magdalena Contreras

® Miguel Hidalgo

® Tlahuac

@ Tlalpan

@ Venustiano Carranza Agina 46|76
® Xochimilco

@ Milpa Alta
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Comentario: El resultado de la Alcaldia en donde se vive el mayor porcentaje lo obtiene la Alcaldia
Gustavo A. Madero con un 18.2% mientras que el segundo lugar lo ocupa Azcapotzalco con un 16.8%
y la tercera con 8% Alvaro Obregén, son las 3 alcaldias con mayor demanda.

¢Elige cual de los servicios publicos tienes en casa?

Red eléctrica

Agua

Puntos de acceso a intemet

Recoleccion de basura

Drenaje

0 100

—347 (96,7 %)

332 (92,5 %)

210 (58,5 %)

322 (89,7 %)

—315 (87,7 %)

200 300 400

Comentario: Podemos observar que la Red eléctrica es la que predomina con un porcentaje de 96.7%
siendo una de las mas altas, al igual que el agua que obtuvo un 92.5%, mientras que el drenaje es uno
de los servicios mas bajos como lo muestra en la grafica con un 87.7%, la mayor parte de las personas
ya cuentan con una red de internet y algunos servicios se han quedado pausados.

¢Elige cual se parece més atu casa?

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023

@ Casa unica en terreno

@ Casa que comparte terreno con otra(s)
Casa diplex

@ Departamento en edfficio

@ Vivienda en vecindad o cuarteria

@ Vivienda en cuarto de azoteade une..

@ Local no construido para habitacion

® Vivienda mévil

@ Refugio
@ vivienda colectiva

Comentario: En esta pregunta, se les coloco una imagen de referencia para que los nifios pudieran
visualizar como es el tipo de inmueble donde ellos viven, el mayor puntaje lo obtuvo la casa que
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comparte terreno con otra(s) con un porcentaje de 34.8% el segundo fue 33.7% que vendria siendo la
vivienda en vecindad o cuarteria.

¢, Como te enteraste del programa?

@ Familiares o amigos

@ Servidores plblicos o promotores

@ Propaganda impresa

@ Intemet

@ Redes sociales

@ Farticipando en otro programa social
® No

@® Fiscalia

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

Comentario: mas del 51.8 % muestra que la informacién del programa fue por medio de los Servicios
publicos o promotores, el 18.7% fue por Familiares o amigos y una pequefia parte fue por medio de
Internet.

¢Como te sentirias si no existiera el Programa Beca Leona Vicario?

® Feliz

@ Me daria igual
@ Triste

@ Enojado

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.
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Comentario: Se observa que el 91.9% de los beneficiarios consideran una afectacion importante si no
existiera el programa; el 1% registro que seria menor el impacto, esta es uno de los resultamos mas
altos en la encuesta y demuestra la importancia del problema para las personas que estan en él

¢El Programa Beca Leona Vicario ha llenado tus expectativas?

@® Por mucho

@® Cumplid

@ Esperaba mas

@ No las cumplié en lo absoluto

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

Comentario: a diferencia de las respuestas anteriores esta respuesta muestra que las expectativas de
las personas beneficiarias que contestaron la encuesta, las respuestas se van moviendo de manera
satisfactoria con un 51.5% de satisfaccion, el 40.1% donde cumple con lo prometido y el 8.1% donde
se muestra que se esperaba mas del programa. Aunque si bien comparamos, el objetivo es poder
tener méas del 50% de resultados positivos.

¢,Como consideras que la Beca ayuda a tu familia?

@ Por Mucho
@ solo Algo
@ Poco

@® Nada

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

Comentario: se puede notar que las personas al contestar muestran un agrado por la atencion que el
programa les ayudado a sus familiares, en donde obtuvo mas del 50% de la grafica, lo cual resulta
muy positivo.
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¢Como calificas el programa?

@® Excelente

@ Mis o menos
@ Suficiente

@ No me satisface

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

Comentario: se puede ver que mas del 50% califica positivamente el programa; destaca que el 78.6.
% de poblacion beneficiaria haya calificado con 10. No obstante, habra que revisar porqué el 17% se
estd registrando con una baja calificacion.

¢Qué tan facil o dificil fue entérate del Programa Beca Leona Vicario?

@ Muy facil
® Facl

® Officil

@ Muy dificil

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

Comentario: Como lo vimos en las graficas anteriores, donde la gente se enter6 por medio de
servidores publicos o promotores son personas que el 47.9% les resulto facil enterarse, mientras que
el 33.7% fue dificil saber del programa.

¢, Como calificas la atencion y lo amable del personal del programa Beca Leona Vicario?
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@ Nluy buena
® Buena

@ Regular
@ Nuy mala

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

Comentario: practicamente el 63.5 % de las personas que contestaron la encuestas, estan satisfecho
con el trato del personal y el 29.2 % estan conformes, la otra parte restante consideran regular la
atencion.

¢, Qué tan facil o dificil es recibir y acudir por el apoyo econémico que se otorgan?

@ Muy facil
@ Facil

@ Dificil

@ Muy dificil

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

Comentario: En esta pregunta la mayoria de los beneficiarios si no les resulta Muy facil tener el apoyo,
el otro restante del 65.7% les resulta Facil, el cual en conjunto tenemos un porcentaje elevado de casi
el 90% mientras que el 8.6 les resulta dificil la entrega.

¢Como calificas el tiempo que tarda en llegar el apoyo?
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@ Muy bueno
@ Bueno

@ Regular
@® Muy malo

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

Comentario: En esta pregunta tenemos un 56% donde nos dice que consideran bueno el tiempo que
tarda en llegar el apoyo, mientras que la otra mitad que esta dividido en dos partes “Regular y muy
bueno” se obtiene el restante de la grafica.

¢, Qué tan facil o dificil es recibir y acudir por el apoyo econémico que se otorgan?

@ Muy facil
@ Facil
@ Dificil

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

Comentario: Teniendo un puntaje del 70% que describe la manera facil de recibir y acudir el apoyo
econdémico, mientras que el 7,5% menciona que les es dificil.
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¢En qué medida el apoyo y los servicios han cambiado para bien o para mal la relacion con su

familia?
@ Ha Cambiado para bien
@ Ha Cambiado Algo
@ Ha Cambado Poco
. @ No Ha Cambiado Nada

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

Comentario: El Programa tiene un gran impacto no solo a los beneficiarios, si no al resto de la familia,
la manera en se hace mencién que el 70% ha sido para bien, mientras que el 22.3% considera que a
cambiado poco.

¢En qué medida ha cambiado la convivencia con su familia al recibir el apoyo o los servicios
del Programa Beca Leona Vicario?

@ Nuy bueno
@® Bueno

@ Regular
@® Muy malo

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.
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Comentario:. Como ya vimos anteriormente, en esta pregunta podemos observar dos cosas
importantes, la primera la forma en que las personas beneficiarias esta satisfechas con el apoyo y la
segunda como esta parte ha llegado incluso a cambiar la convivencia de las familias, como vemos en
la gréfica hay un 53.4% que consideran que es Bueno y el 37.7% es Muy bueno, al juntar estos dos
porcentajes se obtiene un puntaje alto positivo en como esto a impactado en la convivencia.

¢, Como califica su confianza en el Programa Beca Leona Vicario?

@ Excelente

@® Bien

@ Suficiente

@ No me satisface

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

Comentario: Excelente es la respuesta que con mayor puntaje tuvo con un 57.3%, asi mismo con un
37.5% consideran que esta bien la confianza que el programa les trasmite, juntando os dos
porcentajes con un 90% son resultados positivos.
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¢Qué tan dificil o dificil ha sido permanecer en el programa?

@ Muy facil
® Facl

@ Dificil

@ Muy dificil

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023

Comentario: Para finalizar, el 62.2% de las personas resultan facil el permanecer dentro del programa
mientras que el 14.6% consideran que es dificil, al igual hay un 20% donde la gente opina que es muy
facil estar dentro.

En resumen, los resultados de la encuesta muestran la contribucién del Programa en los objetivos del
corto plazo, habra que darle continuidad a la poblacion para observar la contribucién a largo plazo.
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VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Categorias

Areas de mejora

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Propuestas de
mejora

Unidad

responsable del

cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medio de verificacion
del cumplimiento

las actividades

tecnologicos

implementacion
de las
actividades de
forma eficiente.

Tecnologias de
Informacion 'y
Comunicacione
s / Fideicomiso
Educacion

1.1 Elaboracion de | 1.1 Direccion de
rutas de trabajo Programas a
1 Diagnéstico 1.1 Actualizacion de para la Nifias, Nifios y 11 Reglas., de
9 L y fuentes de identificacion vy Adolescentes 1.1 Un afio... Operacion
planeacion . L s apn
informacion. analisis de Zona A /
fuentes de Coordinacion
informacion. de Planeacién
2.1 Direccién de
Programas a
Nifias, Nifios y
Adolescentes
2.1 Identificacion de Zona ‘A" |/
la poblacién por Fideicomiso 2.1 Programa de
2. Operacion, 2.1 Fortalecer convocatoria y Bienestar Labores / Informe
produccion y proceso de casos Educativo 21 Un afio de Actividades /
entrega de incorporacion  al especiales (FIBIEN) ' Informes de
transferencias, . ~ i .
bienes y programa 2.2 Reuniones de | 2.2 Direccion de 2.2 Un afio. controlinterno
servicios 2.2 Capacitacion trabajo para la Programas a 2.2 Reglas de
necesidad Nifias, Nifios y Operacion.
requerida Adolescentes
Zona ‘A" |/
Direccion de
Administracion
y Finanzas.
3.1 Direccién de
3.1 Identificar el Programas a
3. Cobertura, incremento  de Nifias, Nifios y
metas, montos | 3.1 Ampliar la la poblacion Adolescentes o 3.1 Reglas de
o L . 3.1 Dos afios -
ylo cobertura beneficiaria Fideicomiso Operacion.
presupuesto para redefinir la Bienestar
meta fisica Educativo
(FIBIEN)

4.1 Realizacion de | 4.1 Direccion de 41 Informe de
informe de Programas & adquisiciones
necesidades vy Nifias, Nifios y para realizacion

4. Seguimiento y | 4.1 Supervisiones de los equipos con Qdolescg‘r;’(’es /141 Unano de actividades /
i : los que se ona Informe de
monitoreo  de equipos Direccién de o
cuenta para la actividades.
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Garantizada
(FIDEGAR).

5.1. Direccion de

Programas a

5. Satisfaccién de 5.1. Difusién del

de la poblacion
beneficiaria

promocion  de
servicios.

Coordinacién de

. Nifias, Nifios i
personas ) impacto del Y| 5.1. Unafio... 5.1.Encuesta de
. 5.1. Impacto en la vida Adolescentes . L,
usuarias y programa en la Zona A / satisfaccion 2024
beneficiarias vida cotidiana R
Coordinacion de
Planeacion.
6.1. Direccion de
Program
6.1. Fortalecer 6.1. Elaborar .?g a ai a
mecanismos para estrategias  de Nifias, Nifos y i
6. Resultados del P . g" Adolescentes 6.1. Un afio 6.1.Informe de
captar la totalidad informacion y » L
programa Zona B / actividades

Comunicacion
Social.
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Anexos
Documentos de Gabinete

1. CONAPO, indice de Marginacion Entidad Federativa y Municipio 2010
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos_Abiertos/Municipio/IMM_2020.xls

2. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2019
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019_20/

3. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2020
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2020_21/

4. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2021
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021 22/

5. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2022
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2022 23/

6. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2023
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2023 24/

7. Evaluaciones Internas DIF CDMX de 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 Y 2023 en
https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

8. Informe de Actividades 2019
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 informetrimes

trall 2020.pdf

9. Informe de Actividades 2020
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 informetrimes

trall 2020.pdf

10. Informe de Actividades 2021
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2022/31/ anexos/PL121311T22 informeenero
diciembre2022.pdf

11. Informe de Actividades 2022
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2023/31/ anexos/PL121311T23 Informeenero
diciembre2023.pdf

12. Padrén de Beneficiarios
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/padrones/2023/5.%20Padr%eC3%B3n%20Leona%20
Vicario Ejercicio%202022.pdf

13. Reglas de Operacion 2019 (Pagina de SIDESO) http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=786

14. Reglas de Operacion 2020 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=798

15. Reglas de Operacion 2021 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=823
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http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos_Abiertos/Municipio/IMM_2020.xls
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021_22/
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2022_23/
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2023_24/
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2022/31/_anexos/PL121311T22_informeenerodiciembre2022.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2022/31/_anexos/PL121311T22_informeenerodiciembre2022.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeenerodiciembre2023.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeenerodiciembre2023.pdf
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/padrones/2023/5.%20Padr%C3%B3n%20Leona%20Vicario_Ejercicio%202022.pdf
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/padrones/2023/5.%20Padr%C3%B3n%20Leona%20Vicario_Ejercicio%202022.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=786
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=823
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16. Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México 2022
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2022/rops/org_desc/dif/5dif rop becaleonavicario2022 130

1.pdf

17. Reglas de Operacion 2023 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=840
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Entrevistas 2023
Entrevista servidor publico directivo

Diagnostico y planeacion

1. (Qué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se han afiadido en el
Gltimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucién del problema o del
estado de la poblacion afectada?

Las fuentes de informacién para monitorear la evolucién del problema que se atiende es el Sistema
Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa y el documento Principales Cifras del Sistema
Educativo Nacional (SEN), publicado cada ciclo escolar por la Secretaria de Educacién Publica y que
tiene como propédsito dar a conocer a la sociedad las estadisticas e indicadores mas relevantes del
SEN. En cuanto al derecho a la alimentacion, se utilizan los datos del Censo de Poblacion y Vivienda
2020 de INEGI, del Consejo Nacional de Poblacién y la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

2. ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracién de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

Los procesos de planeacion del programa se encuentran en una etapa de consolidacion y mejora
continua a través de capacitaciones al personal operativo, nuevas estrategias de comunicacion social
a la poblacién beneficiaria y perfeccionamiento de los sistemas informaticos para la transicién digital de
los diversos tramites del Programa. Es importante mencionar que esta mejora continua no ha
implicado ajustes o cambios que afecten los procedimientos de instrumentacion o de acceso para la
poblacién beneficiaria, pero si buscan hacer mas eficiente la operacion interna.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

Los servicios de atencion integral que se brindan a la poblacién beneficiaria y sus familias se
instrumentan a partir de un modelo hibrido; es decir, se programan actividades recreativas y culturales,
consultas psicoldgicas o asesorias juridicas presenciales; pero también se ofrecen talleres a distancia
a través de plataformas digitales. Esto ha permitido que un niamero mayor de familias accedan a los
bienes y servicios que ofrece el Sistema DIF de la Ciudad de México y otras instituciones con las que
colabora el programa.

4. ¢Cuales han sido las acciones adicionales de formacion y capacitacién al interior del
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programa que fueron incorporadas en el afio 20227 (Describa las tematicas, duracién y
responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.

El personal operativo responsable de los médulos de atencion ciudadana y de los servicios de atencion
integral, recibio los siguientes cursos de formacion y capacitacién durante el ejercicio 2022: Curso
basico de Derechos Humanos, y el curso de Prevencidon de violencias contra mujeres y nifias; cada
uno compuesto por cinco modulos y 15 horas de trabajo e impartidos por la Instancia Ejecutora del
Sistema Integral de Derechos Humanos. También se capacitaron en el curso Atencion Ciudadana de
Calidad G3 2022, impartido por la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos
de difusién de las acciones y resultados del programa?

Es importante que los resultados y acciones del programa estén disponibles para su consulta en la
pagina de internet de la institucién: www.dif.cdmx.gob.mx y sus redes sociales oficiales. Esta
informacién puede ser publicada como infografias o informes ejecutivos con el propdsito de que la
poblacién conozca el alcance y efectos positivos del programa, ademas de contribuir al ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas, atendiendo en todo momento la proteccion de datos personales.

6. ¢Cual es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 2022?

En 2020 inici6 la operacién del Programa Beca Leona Vicario, con la concentracién de los programas
Educacion Garantizada, Becas escolares para Nifias y Nifilos en Condiciones de Vulnerabilidad Social
(mas becas, mejor educacion) y Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de
México (PAIMS), en un solo padrén de beneficiarios y se amplié la cobertura del apoyo a nifias y nifios
desde los 0 afios hasta adolescentes de 17 afios 11 meses de edad.

Ahora bien, derivado de la relacion interinstitucional entre el Programa Beca Leona Vicario y el
Programa Bienestar para Nifias y Nifios, Mi beca para empezar, que comparten transferencias
monetarias a sus beneficiarios, estos adquieren caracter de complementariedad. No obstante, a pesar
de los constantes aumentos al importe entregado por Mi beca para empezar, fue hasta el ejercicio
2022 gque se realiz6 un incremento en la Beca Leona Vicario.

En cuanto a la cobertura, es importante mencionar que a partir de la Declaratoria de emergencia
sanitaria por el virus SARS-CoV2 (covid-19), de 2020 a 2022 se dio preferencia en el acceso a las
nifias y nifios cuyos tutores hayan fallecido a causa de esta enfermedad.

7. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacién se instrumentan? ¢(Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

Pagina 61|76


http://www.dif.cdmx.gob.mx/

o

9/’ GOBIERNO DE LA
Od O CIUDAD DE MEXICO DIF

o

Los talleres que se realizan por medio de plataformas digitales, las encuestas a través de correo
electronico y otras actividades a distancia, contemplan un mecanismo de participacién social que
consiste en responder un cuestionario que tiene como objetivos medir la calidad del servicio, realizar
diagnosticos y registrar la asistencia de la poblacion beneficiaria y sus familias. Asimismo, las reglas
de operacién de programa contemplan que la poblacion beneficiaria puede participar en talleres
informativos o de capacitacion, con el objetivo de impulsar acciones para una mejor interaccién con el
contexto socioecondémico, el entorno familiar y el desarrollo de sus comunidades.

Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Para la operacion del programa se organizaron areas de trabajo responsables de cada procedimiento
establecido en las reglas de operacién: médulos de atencién ciudadana, base de datos, archivo y
servicios de atencién integral. Las actividades que realizan estas areas estan supervisadas y
monitoreadas por personal calificado, lo que permite tener un mayor control en la instrumentacion del
programa y detectar areas de oportunidad.

9. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

De acuerdo a las reglas de operacién, la incorporacion y permanencia de los casos de excepcién o
extraordinarios que no cumplen con algun requisito, es con la autorizacion de la persona Titular de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, buscando garantizar el principio
rector del interés superior de la nifiez. No obstante, esto implica que en algunos casos los expedientes
y datos personales no sean actualizados en los periodos de renovacién. Una manera de contrarrestar
esta situacién es con la firma por parte de los tutores de una carta compromiso para la entrega de
documentacién pendiente; ademas de que mensualmente se revisan los casos de excepcion con el fin
de validar su permanencia en el Programa.

10. ¢, Qué avances se han realizado en el daltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidn que apoyan la operacion del programa?

e Se revisa mensualmente que todos los beneficiarios activos del programa correspondan a lo
registrado en el padrén histérico del Sistema Unico de Informacion (SUI)

e Se verifica que los nuevos ingresos y reactivaciones estén respaldados por un numero de oficio
del &area solicitante.

e Se monitorea mensualmente que el SUI esté enlazado con el Registro Nacional de Poblacion
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(RENAPO) para evitar duplicidades.

e Todas las bases de datos, asi como las plataformas de alojamiento y sincronizacion de
archivos (drive) tienen respaldo, manejan diferentes candados y contrasefias, ademas de que
solo el personal autorizado tiene acceso a ellas.

e Se cuenta con un registro de incidencias acumulado (movimientos en padrén) como parte del
padron historico.

e Se realiza una conciliacion mensual entre el DIF de la Ciudad de México y el Fideicomiso
Bienestar educativo, responsable de la dispersion del recurso econémico la poblacion
beneficiaria.

11. ;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Los indicadores para resultados del Programa nos permiten seguir la evaluacién de las y los
beneficiarios de una manera mas simple, las cuales han sido favorables con el impacto que tienen los
servicios de atencion integral y el apoyo monetario que se otorga.

Resultados

12. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

La Beca Leona Vicario contribuye a disminuir la tasa de deserciéon de nivel preescolar, primaria,
secundaria y media superior de la Ciudad de México para la proteccion del ejercicio del derecho a la
educacién; asi como el acceso a la alimentacién a través de mejorar el ingreso de las madres y padres
solas y solos con jefatura de hogar. Es decir, la restitucion de los derechos a la educaciéon y la
alimentacion en la nifiez en situacion de vulnerabilidad, es donde incide con mayor claridad el
programa. Dicha vulnerabilidad puede identificarse con diversas causas que el programa atiende de
manera prioritaria: nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad econémica, victimas
de violencia, cuyas madres, padres o tutores han fallecido, tienen alguna discapacidad permanente o
enfermedad cronica, se encuentran privados de su libertad, hijas e hijos de policias caidos en el
cumplimiento de su deber y madres solas.

13. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del

programa?

Como parte de la modernizacion administrativa se establecié en las reglas de operacion la
digitalizacion de los tramites y servicios del programa, durante las etapas de acceso y el proceso de
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renovacién documental. Asimismo, en conjunto con la Direccién de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones se trabaja en la digitalizacion de los expedientes de las y los beneficiarios activos, asi
como del padron histérico. Estos recursos tecnoldgicos nos permiten sistematizar la informacion y
resguardarla conforme a los lineamientos establecidos en la materia.

14. ¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Recientemente las autoridades sanitarias declararon el fin de la emergencia sanitaria por COVID-19,
ya que nuestro pais cumple las caracteristicas que establece la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) para suspenderla, como son los altos niveles de inmunidad por infeccion o vacunacion, y la
disminucion en el nimero de casos, hospitalizaciones y decesos. En este sentido, es necesario
replantear las reglas de operacion del programa, ademas de realizar un analisis presupuestal para
evaluar la posibilidad de emitir una convocatoria para el publico en general que cumpla con el perfil de
acceso y alcanzar la meta prevista de personas beneficiarias.
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Entrevista servidor publico operativo
1. Diagnostico y planeacion

1. ¢Qué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se han afiadido en el
Gltimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o
del estado de la poblacion afectada?

Tomando en cuenta casos prioritarios que se encuentran en extrema pobreza, cuyas madres, padres o
tutores han fallecido, tienen una incapacidad permanente que les impide trabajar y/o se encuentran
privados de su libertad, o que son hijas e hijos de policia caidos en el cumplimiento de su deber, asi
como de madres o padres solos jefes de familia en situacion de pobreza extrema.

Durante la pandemia a partir del afio 2020 — 2022 se le dio prioridad de ingreso a padre, madre o tutor
gue han fallecido a causas de COVID 19. Considerando que todas las actas de defuncién se
canalizaban al registro civil para su validacion evitando que fueran apdcrifas.

Se monitorea el estado de la poblacién durante los periodos de renovacién que se realiza a través de
la pagina oficial del DIF CDMX en donde se actualiza la informacion que va desde datos escolares del
beneficiario, domicilio e ingreso econémico y donde ademas debe subir al sistema comprobante de
domicilio y constancia escolar con no mas de tres meses de antigtiedad.

2. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacioén, etcétera.

Se contintia con el mejoramiento del Sistema Unico de Informacién con el prop6sito de tener al dia la
informacion de la poblacién beneficiaria del Programa y con ello poder generar estadisticas mas
certeras.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ¢, Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

Las atenciones integrales que se ofrece el programa como lo son las actividades recreativas y
culturales, (visitas guiadas a museos, talleres, obras de teatro y conciertos). Consultas psicoldgicas y
talleres se han ajustado de tal manera de que estén disponibles también de manera virtual a través de
la plataforma digitales.

4. ¢Cuales han sido las acciones adicionales de formacion y capacitacién al interior del
programa que fueron incorporadas en el afio 20227 (Describa las tematicas, duracién y
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responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de
capacitacion.

El personal administrativo y operativo responsable de los modulos de atencién ciudadana y de los
servicios de atencion integral, fueron capacitados por parte del (ADIP) Agencia Digital de Innovacién
Publica. En el curso de atencion ciudadana de calidad G3 2022, obteniendo la constancia y aprobacién
para desempeniar la atencién ciudadana.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos
de difusion de las acciones y resultados del programa?

Se debe con mayor presencia en Redes Sociales con logros, metas y atenciones integrales en las que
han participado las y los beneficiarios del Programa.

6. ¢,Cual es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20227

En cuanto a la cobertura, es importante mencionar que a partir de la Declaratoria de emergencia
sanitaria por el virus SARS-CoV2 (covid-19), de 2020 a 2022 se dio preferencia en el acceso a las
nifias y niflos cuyos tutores hayan fallecido a causa de esta enfermedad. Desde entonces y en
atencion a esta emergencia y las solicitudes de ingreso canalizadas institucionalmente.

7. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacién se instrumentan? ¢;Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

La poblacion puede participar en talleres informativos o de capacitacién al acompafar a las y los
beneficiarios del programa en las atenciones integrales ofrecidas.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Los avances realizados en materia de trAdmites del Programa van encaminados a realizarlos por
completo de manera digital.

9. ¢Cuédles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

Los servidores informéticos fueron insuficientes en la recepcion de la documentacion que subi6 la
poblacion beneficiaria dentro del proceso de renovacién, la gente que no tuvo éxito en subir su
documento fue citada en la oficina del Programa para recibir en fisico sus documentos.

La Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A” implemento un moédulo de
atencion unico para resolver las fallas de manera presencial; asi mismo el area de informética tuvo
gue realizar las acciones necesarias para corregir el problema y evitar que vuelva a suceder.
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10. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacidn que apoyan la operacion del programa?

Los avances mas importantes dentro del programa Beca Leona Vicario son:

» Actualizar y verificar la informacion que se tiene en cada uno de los expedientes en el SUI.

» La base de datos de las y los beneficiarios del Programa se revisa y actualiza a través del
proceso de renovacion y de las incidencias que reporta el equipo operativo de manera
mensual.

11. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Los indicadores del Programa se adoptaron para darles seguimiento a las y los beneficiarios de los
Programas origen, por lo que su evaluacién tiene un buen rango de tiempo para visualizar su impacto
de una manera mas clara.

4, Resultados

12. (En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

En apoyo a la economia familiar contribuyendo principalmente en mejorar la alimentacion de las nifias,
nifios y adolescentes, asi como en apoyar con el gasto escolar.

13. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

Se han instrumentado grupos en Redes Sociales para la difusion y captacion de poblacion interesada
en participar en alguna de las actividades integrales que se ofrecen.

Se ha hecho difusiéon de la renovacion a través de los correos electrénicos proporcionados por la
poblacion beneficiaria en el momento de la aplicacion del estudio socio familiar.

14. ; Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?
Mejorar, actualizar o sustituir los equipos de computo del area.
Contar con material de oficina suficiente para la atencién ciudadana.

Contar con el espacio adecuado para el resguardo del archivo fisico del Programa.
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Tabla 13. Nube de palabras recurrentes de las entrevistas

dCCeS0 actividades ademas adolescentes apoyo area ate n C] O n

beca beneficiaria beneficiarios cass ciudad
ciudadana curso datos derechos educacion emergencia €scolar fallecido
importante informacion ingreso integral leona madres

manera mas mexico modulos NTNAS NiNOS operacion

operativo padres padron pa ra parte personal pOblaC]On
p rog ra m a reglas renovacion S€ rvicios sistema

social talleres tiene tutores vicario

Fuente: https://tagcrowd.com/
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Cuestionario Propuesto de Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México.

Encuesta de satisfaccion (Cuestionarios)

(De la pregunta 1 a la pregunta 12 las nifias y los nifios, acompafados de sus madres, padres o
tutores)

IDENTIFICACION DE LA O EL BENEFICIARIO
Fecha de nacimiento de la o el beneficiario
e Mes, dia, afio
Sexo de la o el beneficiario

e Hombre
o Mujer

¢Hablas alguna lengua indigena? (en caso de ser
si especifica aqui)

e Texto de respuesta corta
¢En qué Alcaldia vives?

Alvaro obregon
Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos
Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
Iztacalco

Iztapalapa

La Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

Afadir opcién

¢Elige cual de los servicios publicos tienes en casa? (pueden elegir mas de uno)

Red eléctrica

Agua

Puntos de acceso a internet
Recoleccion de basura
Drenaje
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¢Elige cual se parece més atu casa?

Casa Unica en terreno

Casa que comparte terreno con otra (s)
Casa duaplex

Departamento en edifico

Vivienda en vecindad o cuarteria

Vivienda en cuarto de azotea de un edifico
Local no construido para habitacion
Vivienda movil

Refugio

Vivienda colectiva

COHESION SOCIAL

¢sContandote tu, cuantos son en ta familia?

e l1las3

e ab

e 7all

e Masde 10

IMAGEN DEL PROGRAMA

¢, Como se enteraron tus padres o tutores del Programa Beca Leona Vicario?

Familiares o amigos

Servidores publicos o promotores
Propaganda impresa

Internet

Redes sociales

Participando en otro programa social
Otra

EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA

¢, Como te sentirias si no existiera el Programa Beca Leona Vicario?

Feliz
Indiferente
Triste
Enojado

¢El Programa Beca Leona Vicario ha llenado tus expectativas?

Por mucho

Cumplié

Esperaba méas

No las cumplié en lo absoluto

SATISFACCION

¢,Como consideras que la Beca ayuda a tu familia?

e Por mucho
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Solo algo
Poco
Nada

¢, Como calificas el programa?

¢, Qué tan facil o dificil fue enterarte del Programa Beca Leona Vicario?

Excelente

Mas o menos
Suficiente

No me satisface

Opinién papa, Mama o Tutor (a)

Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil

DIF

¢, Como calificas la atencién y lo amable del personal del Programa Beca Leona?

e Muy buena
e Buena

e Regular

¢ Muy mala

¢, Qué tan facil o dificil es recibir y acudir por el apoyo econémico que se otorgan?

e  Muy facil
e Facil

o Dificil

e Muy dificil

¢,Como calificas el tiempo que tarda en llegar el apoyo?

Muy bueno
Bueno
Regular
Muy malo

¢, Qué tan facil o dificil es recibir y acudir por el apoyo econémico que se otorgan?

Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil

¢En qué medida el apoyo y los servicios han cambiado para bien o para mal la relacion con su
familia?

Ha Cambiado para bien
Ha Cambiado Algo
Ha Cambado Poco
No Ha Cambiado Nada
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¢En qué medida ha cambiado la convivencia con su familia al recibir el apoyo o los servicios
del Programa Beca Leona Vicario?

Muy bueno
Bueno
Regular
Muy malo

¢Como califica su confianza en el Programa Beca Leona Vicario?
e Excelente
e Bien
e Suficiente
¢ No me satisface

¢Qué tan facil o dificil ha sido permanecer en el programa?

e Muy facil
o Facil

o Dificil

e  Muy dificil

Encuesta de satisfaccion (Cuestionarios)

(De la pregunta 1 ala pregunta 12 las nifias y los nifios, acompafiados de sus madres, padres o
tutores)

IDENTIFICACION DE LA O EL BENEFICIARIO

Fecha de nacimiento de la o el beneficiario
e Mes, dia, afio
Sexo de la o el beneficiario

e Hombre
e Mujer

¢Hablas alguna lengua indigena? (en caso de ser
si especifica aqui)

e Texto de respuesta corta
¢En qué Alcaldia vives?

Alvaro obregén
Azcapotzalco

Benito Juarez
Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos
Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero
Iztacalco
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Iztapalapa

La Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza
Xochimilco

Afadir opcién

¢Elige cual de los servicios publicos tienes en casa? (pueden elegir mas de uno)

e Red eléctrica

e Agua

e Puntos de acceso a internet
e Recoleccion de basura

e Drenaje

¢Elige cual se parece més atu casa?

e (Casa Unica en terreno

e (Casa que comparte terreno con otra (s)
Casa duplex

Departamento en edifico

Vivienda en vecindad o cuarteria

Vivienda en cuarto de azotea de un edifico
Local no construido para habitacion
Vivienda movil

Refugio

Vivienda colectiva

COHESION SOCIAL

¢sContandote tu, cuantos son en tu familia?

la3

a6
7al10
Mas de 10

IMAGEN DEL PROGRAMA

¢ Como se enteraron tus padres o tutores del Programa Beca Leona Vicario?

Familiares o amigos

Servidores publicos o promotores
Propaganda impresa

Internet

Redes sociales

Participando en otro programa social
Otra

EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA
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¢, Como te sentirias si no existiera el Programa Beca Leona Vicario?

Feliz
Indiferente
Triste
Enojado

¢El Programa Beca Leona Vicario ha llenado tus expectativas?

Por mucho

Cumplié

Esperaba mas

No las cumplié en lo absoluto

SATISFACCION

¢, Como consideras gque la Beca ayuda a tu familia?

Por mucho
Solo algo
Poco
Nada

¢Cbémo calificas el programa?

e Excelente

¢ Mas 0 menos

e Suficiente

¢ No me satisface

Opinién papa, Mama o Tutor (a)
¢Qué tan facil o dificil fue enterarte del Programa Beca Leona Vicario?
Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil

¢,Como calificas la atencion y lo amable del personal del Programa Beca Leona?

¢ Muy buena
e Buena

e Regular

e Muy mala

¢, Qué tan facil o dificil es recibir y acudir por el apoyo econémico que se otorgan?

Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil

¢,Como calificas el tiempo que tarda en llegar el apoyo?
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Muy bueno
Bueno
Regular
Muy malo

¢Qué tan facil o dificil es recibir y acudir por el apoyo econdémico que se otorgan?

Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil

¢En qué medida el apoyo y los servicios han cambiado para bien o para mal la relacion con su
familia?

e Ha Cambiado para bien
¢ Ha Cambiado Algo
e Ha Cambado Poco
e No Ha Cambiado Nada

¢En qué medida ha cambiado la convivencia con su familia al recibir el apoyo o los servicios
del Programa Beca Leona Vicario?

e  Muy bueno
e Bueno

e Regular

e Muy malo

¢, Como califica su confianza en el Programa Beca Leona Vicario?
Excelente

Bien

Suficiente

No me satisface

¢, Qué tan facil o dificil ha sido permanecer en el programa?

Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil
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